
Algemene Voorwaarden Homeostase -by Brigitte-  salon 
 
1.Algemeen  
Deze voorwaarden gelden voor iedere aanbieding, behandeling en transactie tussen Homeostase en een cliënt 
waarop Homeostase deze voorwaarden van toepassing heeft verklaard, voor zover van deze voorwaarden niet 
door partijen uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken.  

  
2. Inspanningen schoonheidssalon  

1. De schoonheidsspecialiste van Homeostase zal de behandelingen naar beste inzicht en vermogen en 
overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap uitvoeren en op grond van de op dat moment 
bekende stand der wetenschap. De schoonheidssalon zal zoveel als redelijkerwijs mogelijk is de cliënt 
inlichten over financiële consequenties van de wijziging of aanvulling van de behandeling.  

2. De cliënt zorgt ervoor dat alle gegevens, die redelijkerwijs van belang kunnen zijn voor een goede 
uitvoering van de behandeling tijdig aan de schoonheidsspecialiste worden verteld.  

3. De schoonheidsspecialiste van Homeostase is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, 
ontstaan doordat de cliënt is uitgegaan van door de cliënt verstrekte onjuiste en/of onvolledige 
gegevens.  

3.Afspraken  
1. De cliënt moet verhindering voor een afspraak zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk 24 uur voorafgaande 

aan de afspraak aan Homeostase melden.  
2. Indien de cliënt deze verplichting niet of niet tijdig nakomt, mag Homeostase 50% van het honorarium 

voor de afgesproken behandeling aan de cliënt door berekenen.  
3. Indien de cliënt meer dan vijftien minuten later dan de afgesproken tijd in de salon aankomt, mag de 

schoonheidsspecialiste de gehele afspraak annuleren en toch het gehele honorarium van de 
behandeling aan de cliënt door berekenen.  

4. Homeostase moet verhindering voor een afspraak zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk 24 uur 
voorafgaande aan de afspraak aan de cliënt melden.  

5. Beide partijen hoeven zich niet aan de verplichtingen van artikel 3.1 tot en met 3.4 te houden, indien zij 
gehinderd worden door overmacht. Overmacht omvat datgene wat de wet en jurisprudentie daarover 
zegt.  

 4.Betaling 
1. Homeostase vermeld alle prijzen van de behandelingen en producten zichtbaar in de salon.  
2. De gemelde prijzen zijn inclusief 21% BTW.  
3. Aanbiedingen in advertenties zijn geldig in de aangegeven looptijd en/of zolang de voorraad strekt.  
4. De cliënt dient direct na afloop van de behandeling de betaling van de behandeling en eventuele 

producten te voldoen.  

  
5.Persoonsgegevens & privacy  

1. De cliënt voorziet de schoonheidssalon vóór de/bij eerste behandeling van alle gegevens, waarvan de 
schoonheidsspecialiste aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of waarvan de cliënt redelijkerwijs behoort te 
begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor het zorgvuldig uitvoeren van de behandelingen.  

2. De schoonheidsspecialiste neemt de persoonlijke gegevens van de cliënt op in een geautomatiseerd 
systeem.  

3. Homeostase behandelt de vertrouwelijke gegevens van de cliënt volgens de richtlijnen in de Wet 
Bescherming Persoonsgegevens.  

4. Homeostase zal gegevens van de cliënt niet verkopen of verhuren aan derden zonder schriftelijke 
toestemming vooraf van de cliënt.  

5. Homeostase is verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die de cliënt heeft mede 
gedeeld tijdens de behandeling. 

6. Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door de cliënt is verteld of als dit voortvloeit uit de aard van de 
informatie.  

7. De geheimhouding vervalt indien, op de grond van een wettelijke bepaling of rechterlijke uitspraak de 
schoonheidsspecialiste verplicht de vertrouwelijke informatie aan derden te verstrekken.  

 
 
 
 
 



 
6.Aansprakelijkheid 

1. Homeostase is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, ontstaan doordat de 
schoonheidsspecialiste is uitgegaan van door de cliënt verstrekte onjuiste en/of onvolledige informatie 
over relevante lichamelijke aandoeningen, medicijngebruik, werkzaamheden of vrijetijdsbesteding.  

2. Homeostase is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van persoonlijke eigendommen 
die de cliënt heeft meegenomen naar de salon.  

 
7.Garantie 
Homeostase geeft de cliënt één week (7 dagen) garantie op de producten en de behandeling. Deze garantie 
vervalt indien:  

• De cliënt op de hoogte is gebracht door de schoonheidsspecialiste over het resultaat van de 
behandeling en de tijdsduur van het effect van de behandeling of producten;  

• De cliënt andere producten dan de door de schoonheidsspecialiste geadviseerde producten heeft 
gebruikt;  

• De cliënt de adviezen voor thuisverzorging niet heeft opgevolgd;  
• De cliënt het advies om medische hulp te zoeken niet binnen vijf werkdagen heeft opgevolgd;  
• De cliënt de producten niet volgens het advies van de schoonheidsspecialiste en/of de 

gebruiksaanwijzing heeft gebruikt. Na een behandeling kan de huid een reactie geven. De cliënt wordt 
hiervan op de hoogte gebracht tijdens de behandeling.  

  
8. Beschadiging & diefstal  

1. Homeostase heeft het recht van de cliënt een schadevergoeding te eisen indien de cliënt meubilair, 
apparatuur of producten beschadigt.  

2. Homeostase meldt diefstal altijd bij de politie.  

  
9. Klachten  

1. Indien de cliënt een klacht heeft over de behandeling of een product, moet deze zo spoedig mogelijk, 
doch binnen vijf werkdagen na ontdekking zowel schriftelijk als mondeling gemeld worden aan de 
eigenaar van Homeostase -by Brigitte-.  

2. Homeostase moet de klager binnen vijf werkdagen adequaat antwoord geven.  
3. Indien een klacht over de behandeling gegrond is zal de schoonheidsspecialiste van Homeostase de 

behandeling opnieuw verrichten zoals overeengekomen, tenzij dit inmiddels voor de cliënt aantoonbaar 
zinloos is geworden en de cliënt dit schriftelijk kenbaar maakt.  

4. Indien een klacht over de producten gegrond is zal Homeostase het aankoopbedrag van de producten 
gedeeltelijk of helemaal vergoeden.  

5. Indien Homeostase en de klager niet tot overeenstemming kunnen komen, kan de klager het geschil 
voorleggen aan de wetgever of mediator.  

  
10. Behoorlijk gedrag  

1. De cliënt behoort zich in de salon behoorlijk te gedragen volgens algemeen aanvaarde normen.  
2. Indien de cliënt na herhaaldelijke waarschuwingen onbehoorlijk gedrag blijft vertonen, heeft de 

schoonheidssalon het recht de cliënt de toegang tot de salon te weigeren onder opgaaf van redenen.  

  
11. Recht  

1. Op elke overeenkomst tussen Homeostase en de cliënt is het Nederlands recht van toepassing.  
2. De algemene voorwaarden zijn gepubliceerd op de website van Homeostase en kunnen ook worden 

opgevraagd via; info@homeostasebybrigitte.nl. 
3. Ingeval van uitleg van de inhoud en strekking van deze algemene voorwaarden, is de Nederlandse tekst 

daarvan steeds bepalend.  
4. Van toepassing is steeds de laatst gedeponeerde versie c.q. de versie zoals die gold ten tijde van het 

tot stand komen van de overeenkomst.  
 
 
 
 
 
 



 

Algemene Voorwaarden van Homeostase -by Brigitte- webshop 

  

1. Toepasselijkheid 
Voor alle bestellingen in onze onlineshop gelden de volgende algemene voorwaarden. Onze online shop is 
uitsluitend gericht op consumenten. 
Onder consument wordt verstaan een natuurlijk persoon die niet handelt in de uitoefening van een beroep of 
bedrijf. Onder handelaar wordt verstaan: een natuurlijk persoon of rechtspersoon die handelt in de uitoefening 
van een beroep of bedrijf of degene die ten behoeve van hem handelt 

2. Contractuele partners, het sluiten van de overeenkomst 
De koopovereenkomst komt tot stand met Homeostase - by Brigitte -. 
Door de presentatie van de producten in de online-shop doen wij een bindend aanbod tot het sluiten van een 
overeenkomst met betrekking tot deze artikelen. U kunt de producten eerst vrijblijvend in het winkelmandje 
leggen en te allen tijde uw keuzes vóór het plaatsen van uw bindende bestelling corrigeren, door gebruikmaking 
van de in het bestelproces aangeboden en toegelichte correctiemogelijkheden. De overeenkomst komt tot stand 
door het aanklikken van de bestelknop. Het aanklikken van de bestelknop houdt een aanvaarding in van het 
aanbod inzake de goederen in het winkelmandje. Onmiddellijk na de verzending van de bestelling ontvangt u 
nogmaals per e-mail een bevestiging. 

3. Taal van de overeenkomst en opslag van de tekst van de overeenkomst 
De beschikbare taal of talen voor het sluiten van de overeenkomst: Nederlands 
Wij slaan de tekst van de overeenkomst op en zenden u per e-mail de gegevens van de bestelling en onze 
algemene voorwaarden. Uw vorige bestellingen kunt u om veiligheidsredenen niet meer online inzien. 

4. Leveringsvoorwaarden 
Naast de vermelde productprijzen kunnen er verzendkosten in rekening worden gebracht. Meer informatie over 
de verzendkosten vindt u bij de aanbiedingen. 
U heeft de mogelijkheid om de goederen af te halen bij Homeostase - by Brigitte -, Harenbergweg 49, 7524 NN 
Enschede, Nederland. Alleen op afspraak tijdens openingstijden. Een afspraak kunt u inplannen via de online 
agenda. 
Wij leveren niet af op een postbusadres. 

5. Betaling 
In onze shop zijn in principe de volgende betalingswijzen beschikbaar: 

PayPal 
 
Na het plaatsen van de bestelling wordt u doorgestuurd naar de website van de online betaaldienst PayPal. Om 
het factuurbedrag via Paypal te kunnen betalen moet u daar geregistreerd staan of zich eerst laten registreren, 
zich dan met uw inloggegevens legitimeren en de betalingsopdracht aan ons bevestigen. Na het plaatsen van de 
bestelling in de webwinkel verzoeken we PayPal de betalingstransactie in te leiden. 
 
Verwerking van betalingen via PayPal Services 
In samenwerking met de betaalservice PayPal bieden wij u verschillende betaalmethoden aan als PayPal 
Services. U hoeft niet geregistreerd te zijn bij PayPal om het factuurbedrag te betalen. Afhankelijk van de 
gekozen betaalmethode wordt u na het plaatsen van de bestelling mogelijk doorverwezen naar de website van 
PayPal en de gekozen betaalservice: 
Creditcard: De betalingstransactie wordt direct na bevestiging van de betalingsopdracht en na uw legitimatie als 
rechtmatige kaarthouder door uw creditcardmaatschappij op verzoek van PayPal uitgevoerd en uw kaart wordt 
belast. 
iDEAL: Als u de betaalwijze iDeal kiest, wordt u doorverwezen naar de website van uw bank. Om het 
factuurbedrag via iDeal te kunnen betalen, moet u beschikken over een Nederlandse online bankrekening die 
geactiveerd is voor deelname aan iDeal, de nodige legitimatie verstrekken en de betalingsopdracht aan ons 
bevestigen. De betalingstransactie wordt direct daarna uitgevoerd en van uw rekening afgeschreven. 
Sofort by Klarna: U wordt doorgestuurd naar de PayPal-website. Daar kunt u uw betalingsgegevens invoeren 
en het gebruik van uw gegevens via PayPal bevestigen. U wordt dan doorgestuurd naar de website van de 
online aanbieder Sofort GmbH. Om het factuurbedrag via Sofort te kunnen betalen, moet u een bankrekening 
hebben die geactiveerd is voor online bankieren, u dient zich te identificeren en de betalingsopdracht te 



bevestigen. De betalingstransactie wordt direct daarna uitgevoerd door Sofort en uw rekening wordt gedebiteerd. 
Tijdens het bestelproces ontvangt u verdere instructies. 
  

6. Eigendomsvoorbehoud 
Gekochte producten blijven ons eigendom totdat zij volledig zijn betaald. 

7. Schade tijdens bezorging 
Indien goederen worden geleverd met zichtbare transportschade, moet u deze schade indien mogelijk 
onmiddellijk bij de bezorger kenbaar maken en moet u zo snel mogelijk contact met ons opnemen. Indien u niet 
reclameert of geen contact met ons opneemt, heeft dit geen gevolgen voor uw wettelijke rechten en de 
afdwinging daarvan, in het bijzonder wat betreft uw wettelijk recht op garantie. Maar u helpt ons dan om onze 
eigen rechten tegenover de vrachtvervoerder of de transportverzekering te doen gelden. 

8. Garanties 
De wettelijke garantie is van toepassing. Informatie over eventuele aanvullende garanties en de precieze 
voorwaarden die van toepassing kunnen zijn, kunt u naast het product vinden of indien van toepassing, op de 
afzonderlijke informatiepagina’s in de webwinkel. 

9. Aansprakelijkheid 
Voor vorderingen op grond van schade die door ons, onze wettelijke vertegenwoordigers of onze agenten is 
veroorzaakt, zijn wij altijd onbeperkt aansprakelijk 
• in geval van schade aan lijf. leven of gezondheid 
• bij opzettelijk of grof nalatig plichtsverzuim 
• Bij gegeven garanties, vooor zover overeengekomen 
• voor zover de regelingen van de wet productaansprakelijkheid van toepassing zijn. 
In geval van schending van wezenlijke verplichtingen uit de overeenkomst, waarvan de nakoming onmisbaar is 
voor een behoorlijke uitvoering van de overeenkomst en op de nakoming waarvan de wederpartij bij de 
overeenkomst normaliter mag vertrouwen (kardinale verplichtingen) door nalatigheid van ons, onze wettelijke 
vertegenwoordigers of agenten is de hoogte van de aansprakelijkheid beperkt tot de bij sluiting van de 
overeenkomst voorzienbare schade, waarmee in zulke gevallen normaal rekening moet worden gehouden. 
Voor het overige worden alle vorderingen tot schadevergoeding uitgesloten. 

10. Geschillenbeslechting 
De Europese Commissie biedt een platform voor online geschillenbeslechting aan. Wij zijn niet verplicht noch 
bereid deel te nemen aan een geschillenbeslechtingsprocedure voor een geschillencommissie voor 
consumentenzaken. 

11. Herroepingsrecht 

U heeft het recht om binnen 14 dagen zonder opgave van redenen de overeenkomst te herroepen. Gebruikt u 
daarvoor het model herroepingsformulier zoals aan het eind van deze voorwaarden is toegevoegd. De 
herroepingstermijn verstrijkt 14 dagen na de dag waarop u of een door u aangewezen derde, die niet de 
vervoerder is, het goed fysiek in bezit krijgt. 

Om het herroepingsrecht uit te oefenen, moet u ons (Homeostase -by Brigitte-, Harenbergweg 49, 7524NN 
Enschede, Nederland, info@homeostasebybrigitte.nl, Telefon: 0613927632) via een ondubbelzinnige verklaring 
(bv. schriftelijk per post of e-mail) op de hoogte stellen van uw beslissing de overeenkomst te herroepen. U kunt 
hiervoor gebruikmaken van het bijgevoegde modelformulier voor herroeping, maar bent hiertoe niet verplicht. 

Om de herroepingstermijn na te leven volstaat het om uw mededeling betreffende uw uitoefening van het 
herroepingsrecht te verzenden voordat de herroepingstermijn is verstreken. 

 

Gevolgen van de herroeping 

Als u de overeenkomst herroept, ontvangt u alle betalingen die u tot op dat moment heeft gedaan, inclusief 
leveringskosten (met uitzondering van eventuele extra kosten ten gevolge van uw keuze voor een andere wijze 
van levering dan de door ons geboden goedkoopste standaard levering) onverwijld en in ieder geval niet later 
dan 14 dagen nadat wij op de hoogte zijn gesteld van uw beslissing de overeenkomst te herroepen, van ons 



terug. Wij betalen u terug met hetzelfde betaalmiddel als waarmee u de oorspronkelijke transactie heeft verricht, 
tenzij u uitdrukkelijk anderszins heeft ingestemd; in ieder geval zullen u voor zulke terugbetaling geen kosten in 
rekening worden gebracht. Wij mogen wachten met terugbetaling tot wij de goederen hebben terug gekregen, of 
u heeft aangetoond dat u de goederen heeft teruggezonden, al naar gelang welk tijdstip eerst valt. 

U dient de goederen onverwijld, doch in ieder geval niet later dan 14 dagen na de dag waarop u het besluit de 
overeenkomst te herroepen aan ons heeft medegedeeld, aan ons terug te zenden of te overhandigen. U bent op 
tijd als u de goederen terugstuurt voordat de termijn van 14 dagen is verstreken. De directe kosten van het 
terugzenden van de goederen komen voor uw rekening. U bent alleen aansprakelijk voor de waardevermindering 
van de goederen die het gevolg is van het gebruik van de goederen, dat verder gaat dan nodig is om de aard, de 
kenmerken en het werking van de goederen vast te stellen. 

Het herroepingsrecht is uitgesloten voor producten die na opening vanwege hygiënische redenen niet 
geretourneerd kunnen worden. Bij binnenkomst worden de producten door ons zeer grondig gecontroleerd. 
Indien het vermoeden bestaat dat het product is gebruikt of geopend, behouden wij ons het recht voor om een 
geretourneerd product te weigeren en in dat geval wordt het aankoopbedrag niet uitgekeerd. 

Geopende producten die u wilt terugsturen vanwege een allergische reactie kunnen wij in verband met hygiëne 
helaas niet terugnemen. Mocht u twijfelen over de aanschaf van een product vanwege bijvoorbeeld een 
gevoelige huid of mogelijke allergie voor bepaalde ingrediënten, neem dan eerst contact met ons op voor advies 
voordat u een product aanschaft. 

 

12. Levering, verzendkosten 

Uw bestelling wordt geleverd op het door u opgegeven afleveradres. Levering is uitsluitend mogelijk op adressen 
binnen Nederland. 

Bestellingen worden normaal gesproken binnen vijf werkdagen geleverd. Bij langere levertijden zal Homeostase 
dit vermelden op de website. 

Mochten onverhoopt niet alle gewenste artikelen op voorraad zijn, dan zijn deelleveringen mogelijk voor zover dit 
voor u redelijk is. U betaalt geen porto voor naleveringen. 
 

Tot een bestelling van EUR 50,00 brengt Homeostase € 6,95 verzendkosten per bestelling in rekening. Voor 
bestellingen vanaf EUR 50,00 worden geen verzendkosten in rekening gebracht. Facturering is uitsluitend 
mogelijk aan factuuradressen binnen Nederland. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Modelformulier voor herroeping 
(dit formulier alleen invullen en terugzenden als u de overeenkomst wilt herroepen) 
– Aan Homeostase -by Brigitte-, Harenbergweg 49, 7524 NN Enschede, Nederland, 
info@homeostasebybrigitte.nl 

– Ik/Wij (*) deel/delen (*) u hierbij mede dat ik/wij (*) onze overeenkomst met 
bestelnummer (……………) betreffende de verkoop van de volgende 
goederen/levering van de volgende dienst (*) herroep/herroepen (*) 
– Besteld op (*)/Ontvangen op (*) 

– Naam/Namen consument(en) 

– Adres consument(en) 

– Handtekening van consument(en) (alleen wanneer dit formulier op papier wordt 
ingediend) 

– Datum 
 
(*) Doorhalen wat niet van toepassing is. 


